REKLAMACNI RAD DODAVKY VODY A ODVADENiI ODPADNICH VOD

PROVOZOVATEL
VODOVODU a KANALIZACE
Obec Kamen
(soucasné vlastnik vodovodu, kanalizaci)

Nazev: Obec Kamen

se sidlem Kamen 53, 582 42

IC 00267597

zastoupeny: Vaclavem Valou, starostou
mob. 606 030 766

e-mail: ou@obec-kamen.cz

web: www.obec-kamen.cz

ID datové schranky: fznavbw

CL1

Obec Kamen jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen ,provozovatel” i ,dodavatel) vydava
v souladu s ustanovenim § 36 odst. 3 pism. h) zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®), tento reklamacni fad.

Cl. 2

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek vody dodané vodovodem
a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zpGsob a misto jejich uplatnéni, v€etné narokd vyplyvajicich z této
odpovédnosti. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

CL.3
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody: na jakost dodavané vody

na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod: na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Cl.4

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dni od skute€nosti, ktera je

dbvodem reklamace:

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadeéni
odpadnich vod

- osobné na Obecnim ufadé, v provozni dobé v pondéli od 11.00 do 17.00 hod., stfeda od 7.30 do
16.00 hod., utery a ¢tvrtek od 7.30 do 15.00 hod. s tim, Ze v pfipadé takto uplatnéné reklamace je
pracovnik dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen na Zadost odbératele sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise.

- telefonicky na tel. 606 030 766 s tim, Ze v pfipadé takto uplatnéné reklamace je pracovnik
dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci na Zadost odbératele pisemny zdznam.

CL5

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

stav vodoméru v pfipadé reklamace mnozZstvi dodané vody

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné ¢&i telefonicky. V pfipadé pisemnosti
zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vysSe uvedené udaje, nezbytné



pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny
jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cl.6

Dodavatel je povinen zajistit, aby v ifednich hodinach Obecniho ufadu byl pfitomen pracovnik povéfeny
vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez
zbyte€¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dni ode
dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v ¢&l. 10, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za uc€elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymeéry v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, za€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo
timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym pracovnikim dodavatele do pfipojené nemovitosti
za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané vody a odvadéni odpadnich vod.

ClL. 8

Zjevnou vadu jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) je nutno reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne povéieny pracovnik dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork(i vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly vody dle zakona ¢. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork(l bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym pracovnikem dodavatele
pfedlozen prehled vysledk( rozborl vzork(i vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené organem ochrany
vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbé&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

CL9

V pfipadé reklamace mnozZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfovana funk&nost
vodomeéru a spravnost mérfeni, zajisti dodavatel ve lhaté do 7 pracovnich dn od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho odedtu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

Cl. 10

Pfi reklamaci mnozstvi dodané vody z duvodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomeérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhaté do 30-ti dnu od jejiho
doruceni pfezkoudeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkoudeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 Zakona. Zadost o pfezkou$eni vodoméru
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené Ih(té uplatu za vodné a stoéné.

Cl. 11

V prfipadé reklamace mnozstvi odvadéni odpadnich vod, popfipadé zplsobu jejich odvadéni zajisti
dodavatel nejpozdéji do 7 dnl prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby.

Cl. 12
V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 Zakona, v pfipadé
reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 Zakona. V ostatnich pfipadech je dodavatel



povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyieSit, a to odstranénim
zavadného stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

CL. 13

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu
neoznameni zmény odbératele nebude povazovana za ddvodnou a nebude uznana jeji opravnénost. V
pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z dlvodu nesplnéni informacénich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Cl. 14

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Ze dodavka vody nebo odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi vynalozeni odborné péce mél vady zjistit. V ostatnim
se uplatiiovani reklamaci, pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené
ustanovenimi obcanského zédkoniku nebo obchodniho zakoniku.

ClL15
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2025

Priloha €. 1

Pisemny zaznam o podané reklamaci:

Jméno a pfijmeni odbératele /Obchodni jméno odbératele:
Adresa odbératele:

Misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod:

Popis vady nebo reklamace:

Stav vodomeéru v pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody:



